
माइक्रो यूनिट्स डेवेलपमेंट एंड रिफाइिांस एजेंसी लललमटेड (मुद्रा) 
Micro Units Development & Refinance Agency Limited (MUDRA) 

कंपनी के परिवेदना ननवािण अधिकारियों का ववविण ननम्नवत है:  

The details of the Grievance Officers of the Company are given below: 
1 ग्राहक सेवा कें द्र/  

Customer Service 
Cell 

पता/ 
Address: 

स्वावलम्बन कें द्र, प्लॉट संख्या सी-11, ‘जी’ ब्लॉक, बादं्रा कुलाा कॉम्प्लेक्स, 
बांद्रा पूवा, मुम्बई- 400051, महािाष्ट्र   
SWAVALAMBAN BHAVAN, Plot No. C-11, 'G' Block, Bandra 

Kurla Complex, Bandra (East), Mumbai – 400051,Maharashtra 

दिूभाष/  
Telephone: 

022-67221465 

ईमेल आईडी/  
Email id 

help@mudra.org.in 

काययसमय/  
Timing: 

सोमवाि स ेशुक्रवाि : प्रात: 10 बजे से सायं 6 बजे  
Monday to Friday: 10.00 am to 6.00 pm 

(सभी कायाददवस तथा /गैि सावाजननक अवकाश)                      
(All Working days as well as non-public holidays) 

2 परिवेदिा निवािण 
अधिकािी /  
Grievance 
Redressal Officer 

िाम / Name श्री िाजेश कुमाि  
Shri Rajesh Kumar 

ईमेल आईडी/  
Email id 

rkumar@mudra.org.in 

काययसमय  
Timing: 

सोमवाि स ेशुक्रवाि: प्रात: 10 बजे से सायं 6 बजे  
(सभी कायाददवस तथा /गैि सावाजननक अवकाश)                    
Monday to Friday: 10.00 am to 6.00 pm 

(All Working days as well as non-public holidays) 

3 मुख्य परिवेदिा निवािण 
अधिकािी/  Chief 

Grievance 
Redressal Officer 

िाम / Name श्री अममताभ ममश्र  
Shri Amitabh Misra 

ईमेल आईडी 
Email id 

amitabh@mudra.org.in 

काययसमय  
Timing: 

सोमवाि स ेशुक्रवाि : प्रात: 10 बजे से सायं 6 बजे  
(सभी कायाददवस तथा /गैि सावाजननक अवकाश)    
Monday to Friday: 10.00 am to 6.00 pm          
 (All Working days as well as non-public holidays) 

4 यदद परिवेदना / मशकायत का ननवािण प्राप्प्त की तािीख से 30 ददनों की अवधि के भीति नहीं होता, अथवा मशकायतकताा 
ववलंब के मलये बताये गये कािण से संतुष्ट्ट नहीं हो, तो वह ननम्नांककत को इसके ववरुद्ि अपील कि सकता है:  
If the resolution of the complaint is delayed beyond 30 days of receipt, or the complainant is not 

satisfied with the reasons of delay conveyed to him / her, he / she may appeal: 

प्रभािी अधिकािी / The Officer-in-charge 

भाितीय रिज़वा बैंक / Reserve Bank of India 

ग़ैि बैंककंग पयावेक्षण ववभाग (डीएनबीएस)/ Department of Non-Banking Supervision (DNBS)  

आिबीआई भायखला कायाालय भवन / RBI Byculla Office Building 

मुम्बई सेंरल िेलवे स्टेशन के सामने / Opp. Mumbai Central Railway Station  

भायखला मुम्बई / Byculla, Mumbai- 400 008 
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